
마스터 제목 스타일 편집

마스터 부제목 스타일 편집

망분리 솔루션(VMFort)
사용 매뉴얼

2020. 04.



1

망분리 솔루션(VMFort) 

사용 매뉴얼



2

바탕화면에 VMFort 아이콘
더블 클릭하여 실행

계정 및 패스워드 기입 후 로그인 진행
1) 아이디는 Swing계정과 동일
2) 초기 패스워드는 sktelecom1984!@
3) 5회 패스워드 오류 시 잠김
4) 본인 VMFort 전용 PC에서만 접속 가능

해당 영역에서 Swing 관련 업무 진행

Click!

Start(주황색 버튼) 클릭하여 가상PC 실행
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① VMFort 상단 메뉴에 보기 선텍

② 전체 화면 모드

※ 전체화면에서 메뉴는 화면 하단에 마우스를 올리면 확인 가능

① VMFort 상단 메뉴에 보기 선택 > 가상 화면 1 선택

② 해상도 선택

③ 가상화면 1에서 확대비율 선택
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일반문서 > 보안문서 : 가능

보안문서 > 보안문서 : 가능

보안문서 > 일반문서 : 불가

보안문서 > 웹페이지 : 불가

출발지 목적지
사용가능

여부
비고

로컬 보안문서 망분리 보안문서 가능
엑셀 클립보드 복사/붙여넣기 오류시 조치방법
- 로컬 : 드래그 > 우클릭 > 복사
- 망분리 : 시작점선택 > 우클릭 > 선택하여 붙여넣기 > 텍스트 > 확인

망분리 로컬 불가

[19년 그룹 자경단 보안점검 결과]
망분리솔루션 클립보드(Copy&Paste) 사용 시 이력관리가 불가로
정보보호담당 의사결정에 따라 3.19(금) 차단
※ 대책방안 : 파일반출을 통한 로컬에서 작업 (단, 개인정보파일 반출 불가)

망분리 보안문서 망분리 Swing 불가
문서보안 정책으로 보안문서에서 웹으로 복사 붙여넣기 불가
※ 대책방안 : 보안문서 해제 후 사용가능 (단, 개인정보파일 보안해제 불가)

일반문서와 보안문서 차이
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① VMFort 상단 메뉴에 장치 > USB > 설치 진행 할 프린터
선택하여 연결

② 다시 상단메뉴로 들어가 프린터 체크 되어있는지 확인

※ 프린터가 가상PC에 연결 중 일 때는 로컬PC 에서 출력 불가
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하단의 윈도우 버튼(시작) 
클릭 > 검색 “설정”

장치(Bluetooth,프린터,마우스) 
클릭

원하는 프린터가 목록에 없습니다
클릭

⑤Click!

프린터 및 스캐너 항목 클릭
프린터 또는 스캐너 추가 클릭

①Click!

②Click!

③Click!

④Click!
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TCP/IP 주소 또는 호스트 이름으로 프린터 추가 장치 유형 : TCP/IP 장치 로 설정
프린터 IP주소 입력 후 다음버튼 클릭

※ 주 의 ※ 
Local PC에 설치 된 프린터 드라이브는 IP포트로 설정 필수!!!
WDS 포트로 설치 된 프린터 드라이브는 가상PC에서 인식 불가로
Local PC 프린터 드라이브 설정 꼭 확인 부탁드립니다.
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기존 포트 사용 USB00X 로 설정 후 다음 클릭

USB001

수동 설정으로 로컬 프린터 또는 네트워크 프린터 추가 클릭
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PCL 프린터 호환 드라이버 선택 후 다음 클릭 PS 프린터 호환 드라이버 선택 후 다음 클릭

※ 주 의 ※
프린터 모델마다 PCL / PS 프린터 확인 필요!!!
프린터 속성 ‘일반’ 탭에 모델명으로 확인 가능

확인 불가 시 프린터 제공 업체에 확인 후 설치 진행

프린터 테스트 및 사용시
내용 잘림현상 발생시

망분리운영팀 문의 : 070-7432-1617~8
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① VMFort 상단 메뉴에 머신 버튼 > 세션 정보 > 런타임 정보

② 런타임 정보 클릭 후 게스트 확장 확인
- 게스트 확장 : 6.1.2_CVDI r2517 이상 버전 확인

③ 그 외 망분리운영팀 연락 : 070-7432-1617~8
- 일반적으로 5.2.1_CVDI r2131 또는 2135

① VMFort 상단 메뉴에 장치 > USB > 설치 진행 할 스캐너
선택하여 연결

② 다시 메뉴로 들어가 프린터 체크 되어있는지 확인

※ 스캐너가 가상PC에 연결 중 일 때는 로컬PC 에서 사용 불가
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① 파일반출승인권자이며 인터넷 사용이 가능한 경우
- 전용 스캐너 드라이버 다운로드 (모델 또는 제조사 검색)
- 로컬 > VMFort로 파일 전송 (파일전송시스템 사용자 가이드 참고)
- 드라이버 설치 및 재부팅

② 그 외 망분리운영팀 연락 : 070-7432-1617~8

① 하단 윈도우 버튼(시작) 클릭 > 검색 “설정”

② 장치 클릭

③ 프린터 및 스캐너 클릭

④ 우측에 프린터 및 스캐너에 설치한 스캐너 확인

①Click!

②Click!

③Click!
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① 초기 패스워드(sktelecom1984!@)로 로그인 진행

② 다른 초기 패스워드(vmfort12!@)로 로그인 진행

※ 초기 패스워드 두 가지 모두 로그인 실패 시
운영팀 연락 바랍니다.

※ 패스워드 오류 5회 이상 시 계정 잠김 주의!!!
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①Click! ②Click!

③Click!

④Click!

⑥Click!

“디스크 있음＂ 클릭

해당 페이지까지는 7~9 Page 참조

“찾아보기＂ 클릭

※ 프린터기기에 맞는 프린터 드라이브 사전 다운로드 필수!!

사전 다운로드 받아 둔 프린터 드라이브 설치파일
에 .inf 파일 찾아서 열기

프린터 드라이브 파일 위치 확인 후 확인 클릭 프린터 드라이브명 확인 후 설치 진행 마무리

⑤Click!
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 제어판 > 프로그램 및 기능 > 

Windows 기능 켜기/끄기 클릭

 닷넷프레임워크 4.7 해제 후 재부팅

U.Scan 에이전트 응답 대기중에서 무응답 상태 지속 시

Click
!
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기본 이더넷 어댑터 이더넷 :
IPv4 주소 172.26.XXX.XXX
서브넷 마스크 255.255.254.0
기본 게이트웨이 172.26.XXX.XXX

유형 2. 일부 업무페이지 접속 불가 시
- 방화벽 미오픈 항목으로 망분리 운영팀에 연락하여 방화벽 오픈 요청 진행

(업무페이지 담당자명, 연락처, 방화벽 정보 등 확인 필요)
- 정보보호담당 윤인구 님 승인 후 방화벽 오픈 신청 진행

IPv4 주소, 기본 게이트 웨이가 172.26.XXX 가 아니라면 VMFORT 종료 후 재접속
※ 172.26.XXX 임에도 Swing 접속이 되지 않는 경우 Swing 접속 불가로 ISAC 접수

유형 1. 업무페이지 전체적으로 모두 접속 불가 시
- VMFort 네트워크 환경 VIP가 정상적으로 할당 받지 못한 경우 발생
- VMFort 재시작 후 페이지 정상 접속 확인
※ 동일하게 접속 불가 시 망분리 운영팀에 연락

이 페이지에 연결할 수 없음 화면 발생 시
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① 엑셀 상단 파일 클릭

② 좌측에 옵션 클릭

③ 보안 센터 > 보안 센터 설정 클릭

④ 개인 정보 옵션 > 체크박스 모두 해제 > 확인
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감사합니다.


